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Liebe Leserin, lieber Leser,
demografischer Wandel und 
damit die Sicherheit der Alters-
vorsorge sind ein Top-Thema. In 
einem sind sich alle Beteiligten 
einig: Wir brauchen eine höhere 
Durchdringungsquote in der 
bAV! 
Der Dschungel an Vorschrif-
ten, Gesetzen und Reformen 
macht es Arbeitgebern und 
Vermittlern allerdings nicht 
leicht. Arbeitgeber sind auf 
professionelle Vermittler 
angewiesen, die ihnen für die 
bAV ein einfaches Handling, 
smarte Prozesse, sichere und 
renditestarke Produkte und 
eine schlanke Abwicklung 
gewährleisten können. Was 
aber braucht der Vermittler, um 
bei seinem Arbeitgeberkunden 
professionell aufzutreten?
Ein performancestarkes, siche-
res Produkt – smarte Prozesse, 
digital oder analog – kompe-

tenten Service, persönlich 
oder digital mit verbindlichen 
Standards. Optimieren Sie Ihre 
Prozesse, gewinnen Sie mit 
wesentlichen AG-Prioritäten 
und machen Sie 2024 zu Ihrem 
bAV-Jahr!
Viel Erfolg wünscht Ihr
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Wir brauchen mehr bAV!
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Wie es um die gesetzliche 
Rente bestellt ist, hat sich unter 
den Arbeitnehmern herum-

gesprochen. Nur jeder fünfte 
glaubt laut einer aktuellen 
Deloitte-Studie noch daran, 

Ein Markt, der auf Sie wartet
Warum die bAV-Beratung Zukunft hat
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mit dieser ersten Säule der 
Altersversorgung im Ruhestand 
klarzukommen. Jeder dritte 
erwartet gar, noch nicht mal 
die Hälfte seiner Ausgaben mit 
der gesetzlichen Altersrente 
decken zu können. Folgerichtig 
ist es da, dass eine betriebliche 
Altersversorgung (bAV) stetig 
an Beliebtheit gewinnt. Unter 
den gefragtesten Mitarbeiter-
benefits rangiert sie vor Boni, 
Dienstwagen & Co. klar auf 
Platz eins (siehe Grafik auf 
Seite 7). 
Umso erstaunlicher, dass die 
bAV-Marktdurchdringung in 
kleinen und mittleren Unter-
nehmen zuletzt deutlich unter 
die Hälfte zurückging. Auch 
wenn man die labile Konjunk-
turlage in den vergangenen 
Jahren in Rechnung stellt: 
Größter Schmerzpunkt der Mit-
telständler ist nicht ein Mangel 
an Aufträgen, sondern an 
Arbeitskräften. Dieses Wachs-
tumshemmnis bekämpft man, 

indem man seine Attraktivität 
als Arbeitgeber erhöht – wozu 
mit der bAV ein zugkräftiges 
Instrument bereitsteht, das 
die Unternehmen wegen der 
staatlichen Förderung günstiger 
kommt als eine Gehaltserhö-
hung. Da der Arbeitskräfte-
mangel demografisch bedingt 
zunehmen wird, liegt hier 
großes Zukunftspotenzial für 
bAV-Experten.

Beratung ist gefragt
Offenbar sind zu wenige kleine-
re und mittlere Unternehmen 
in Deutschland gut über die 
bAV informiert, überkommene 
Vorurteile über eine zeitinten-
sive Verwaltung inklusive. Eine 
Wissenslücke, die es nicht 

Nur jeder fünfte Ar-
beitnehmer erwartet, 
dass seine gesetzliche 

Rente ausreichen wird.
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nur aus sozialpolitischen 
Gründen zu schließen gilt. 
Indem Sie Gewerbetreibenden 
beim Anwerben und Halten 
von Arbeitskräften mit einer 
tragfähigen bAV-Lösung helfen, 
stärken Sie die heimische Wirt-
schaft. Und gewinnen hochwer-
tige Kunden mit der Aussicht 
auf Cross-Selling, da Sie bei 
jeder Firma gleich ein ganzes 
Kollektiv von Ihrer Arbeit über-
zeugen können.
Es lohnt sich also, sich das 
Know-how, das Sie für eine 
seriöse bAV-Beratung mitbrin-
gen sollten, anzueignen. Auch 
wenn es nicht ohne ist: Neben 
den Durchführungswegen 
mit ihren Vor- und Nachteilen 
sowie einem Überblick über 
das Produktangebot benötigen 
Sie Kenntnisse der rechtlichen 
Rahmenbedingungen (etwa 
Arbeits-, Steuer- und Sozial-
versicherungsrecht) und der 
erforderlichen Prozesse. 

Was zeichnet eine gute  
bAV-Lösung aus?
Zudem sollten Sie wissen, 
welche Kriterien eine gute 
bAV-Lösung erfüllen sollte. Für 
Arbeitnehmer zählen insbeson-
dere Sicherheit und Rendite. 
Von zentraler Bedeutung ist 
daher das Rentenversprechen, 
denn bei einem niedrigen Ver-

ren tungs faktor nützt auch die 
beste Performance der gewähl-
ten Anlage wenig. Arbeitgeber 
legen zusätzlich großen Wert 
auf schlanke, ressourcenscho-
nende Prozesse – vor allem für 
die fortlaufende Verwaltung 
der bAV – und auf Servicequa-

»Bei der Information 
und Kommunikation 
von bAV-Angeboten 

gibt es großes Verbes-
serungspotenzial.«

Deloitte, bAV-Studie 2023
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lität, wie sie beispielsweise in 
kurzen Bearbeitungszeiten zum 
Ausdruck kommt. Diese oftmals 
wenig beleuchteten  Dimensio-
nen einer bAV-Lösung werden 
wegen ihrer Kritikalität im 
Folgenden näher betrachtet. 
Es gebe „bei der Information 
und Kommunikation von 
bAV-Angeboten kontinuierlich 

großes Verbesserungspotenzi-
al“, schreibt Deloitte in der 
bereits zitierten Studie. 
Betrachten Sie es als Einladung 
und Chan ce, das Informations-
defizit zu beheben. Persönliche 
Beratung wird dabei von jedem 
zweiten Arbeitnehmer hoch - 
geschätzt – und am Ende 
honoriert.

Fachkräftemagnet bAV

Angaben in % Quelle: StepStone, Stand: 2021

Betriebliche Altersvorsorge 48,5
Kostenfreie Getränke 30,9
Gesundheitsvorsorge 26,0

Erfolgsabhängiger Bonus 25,3
Gewinnbeteiligung 23,7

Firmenwagen 18,8
Jobticket 18,6

Kantine / Essenszuschuss 16,0
Sportprogramme / Fitness 10,9

Mitarbeiter-Events 10,3

Die bei Arbeitnehmern beliebtesten Benefits
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Das war, ist und bleibt das 
Fundament für langfristige 
Kundenzufriedenheit. Doch 
der „Überbau“ hat sich in den 
letzten Jahren gewandelt, mit 

Es versteht sich, dass eine bAV-
Lösung gute Renditechancen 
und, darauf basierend, eine 
möglichst hohe garantierte 
Rentenleistung bieten sollte. 

Der bAV-Paradigmenwechsel
Moderne Lösungen passen sich dem Kunden an,  

nicht umgekehrt.
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Folgen für die Produkt- und 
Anbieterauswahl wie auch für 
die Beratungsarbeit. 
Lange haftete der bAV der 
Ruf an, ein bürokratisches 
Monstrum zu sein, das wert-
volle betriebliche Ressourcen 
verschlingt. Als starr und 
unflexibel galten die Vorgaben 
seitens des Gesetzgebers und 
des Versicherungsanbieters, als 
aufwendig und kompliziert die 
laufende Verwaltung. Vor allem 
bei den sogenannten Störfällen 
– bei denen es sich eigentlich 
zumeist um alltägliche Ände-
rungen handelt (siehe Grafik 
auf Seite 10) – wurde traditio-
nell Schriftverkehr fällig. Noch 
heute haben viele Unternehmer 
dieses Image vor Augen, wenn 
sie auf die bAV angesprochen 
werden.

Prozessflexibilität  
statt Vorgaben
Doch die Zeiten haben sich 
geändert. Heute müssen die 

Mittelständler nicht mehr den 
Prozessvorgaben der bAV-An-
bieter Folge leisten; vielmehr 
werden die Prozesse auf die 
jeweiligen Arbeitgeberbedürf-
nisse und -wünsche zugeschnit-
ten. Dazu kommen avancierte 
technische Lösungen und 

Schnittstellen zum Einsatz, ge-
gebenenfalls auch individuelle 
Willenserklärungen. Die Kom-
bination aus Servicegeist des 
Versicherers und digitalen Tools 
zahlt sich für die Unternehmen 
in hocheffizienten Prozessen 
aus. Das macht sich schon beim 
Aufsetzen der bAV-Lösung be-
merkbar, noch mehr aber in der 
langfristigen Administration.
Auch für Vermittler ist die-
se Prozessflexibilität der 

Der »Überbau«  
der bAV hat sich  

gewandelt.
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Versicherer, mit denen sie 
kooperieren, wichtig. Wer 
anbieterunabhängig berät, 
greift in der Regel auf mehrere 
Technikdienstleister zurück, 
von Xempus über eVorsorge bis 
hin zu Penseo. Der favorisierte 
Anbieter sollte daher über ent-
sprechende Anbindungen und 
Schnittstellen verfügen. Zudem 
empfehlen sich Verträge und 
Prozesse, die den Kunden viele 

Optionen offenlassen, eine Bei-
tragsfreistellung ohne Nachtei-
le wie Kündigung des Vertrages, 
da Mindestwerte nicht erreicht 
werden, oder eine Schmälerung 
der Garantie. 

Die häufigsten Störfälle in der bAV

Quelle: WWK

Digitale Tools können 
nicht alle Eventuali-

täten abdecken.

Ende der Lohnfortzahlung, 
 z. B. durch Krankheit,  
    Elternzeit etc.

Reduzierung

Austritt des Arbeitnehmers /  
Wechsel Versicherungsnehmer

WiederinkraftsetzungAdressänderung

Namensänderung
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1  ein digitales System für alles

2   digitalisierte Datensätze – 
keine PDF-Dateien

3  digitale Unterschrift

4  digitaler Versand

Spreu und Weizen
Die digitalen bAV-Plattformen 
vereinfachen und flexibilisie-
ren die Verwaltung erheblich. 
Xempus etwa ist intuitiv 
bedienbar, verbindet alle vier 
Hauptbeteiligten und kommt 
gänzlich ohne Papierkram aus 
(siehe Grafik). Alle Eventualitä-
ten können auch solche Tools 
allerdings nicht abdecken. Sind 
Vorgänge außerhalb der Norm 
zu verarbeiten, kommt es auf 
den Service des Anbieters an. 
Und hier trennt sich die Spreu 
vom Weizen. Bei der Anbieter-
auswahl sollte dieses Kriterium 
deshalb mit im Fokus stehen. 
Arbeitgeber wie Vermitt-
ler schätzen und brauchen 
schnelle, unbürokratische 
Unterstützung durch persönli-
che Ansprechpartner, die nicht 
nur Ahnung von der Materie, 
sondern auch Entscheidungs-
prokura haben. 
Der richtige Versicherungspart-
ner an der Seite des Vermittlers 

– und der Unternehmen – ent-
scheidet folglich über den 
Erfolg der bAV-Lösung. Warum 
der Dreiklang aus Produkt, 
Prozessen und Service stimmig 
sein sollte, erfahren Sie auch im 
folgenden Interview mit einem 
gestandenen bAV-Vertriebsex-
perten.

Xempus: Schnittstelle 
und Allround-Tool

Quelle: Xempus

Arbeit-
geber

XEMPUS

Ver-
mittler

Ver- 
si  cherer

Arbeit-
nehmer
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um einer bAV-Lösung, weit vor 
der Rendite. Wie zeigt sich das 
im vertrieblichen Alltag?
Simon: Arbeitnehmer wollen 
eine sichere Altersvorsorge: Sie 

»Alle bAV-Prozesse stellen 
wir digital zur Verfügung«

Ruven Simon, Leiter bAV Vertrieb bei der WWK,  
im Interview

procontra: Wie steht der bAV-
Markt in Deutschland nach 
Ihrem Eindruck derzeit – nach 
mehreren konjunkturell krisen-
haften Jahren – da?
Ruven Simon: Die globalen 
Wirtschaftskrisen betreffen 
Arbeitgeber in unterschied-
lichsten Branchen teilweise 
stark. Arbeitsplätze sind dabei 
in der Regel wegen des mitt-
lerweile überall ausgeprägten 
Fachkräftemangels aber nicht 
gefährdet. Die bAV bewegt sich 
daher in einem sehr stabilen 
Marktumfeld. Wir verzeichnen 
seit Jahren sogar eine stetig 
steigende Nachfrage.
procontra: Laut einer Deloitte-
Studie ist Sicherheit für Arbeit-
nehmer das wichtigste Kriteri-
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legen Wert auf hohe Garantien 
in der Rente und einen verläss-
lichen Anbieter. Intransparente 
Lösungen, die den Rentenfaktor 
erst bei Rentenbeginn festlegen 
oder nur geringe Rentenleistun-
gen garantieren, werden immer 
weniger akzeptiert. Die WWK 
wird von den Marktteilnehmern 
aufgrund ihrer Finanzstärke, 
der hohen Transparenz in der 
Garantieerzeugung und hoher 
garantierter Rentenfaktoren 
auf das Gesamtguthaben sehr 
positiv wahrgenommen. Unsere 
Absatzzahlen zeigen eindeutig, 
dass Vermittler, Arbeitgeber 
und Arbeitnehmer uns deswe-
gen verstärkt als bevorzugten 
bAV-Partner wählen. 
procontra: Wie wichtig ist eine 
anwaltlich begleitete Versor-
gungsordnung?
Simon: Arbeitsrechtlich ist 
es für den Arbeitgeber die 
beste Lösung. Er profitiert 
von klaren Regelungen, einer 
einfachen Administration, 

Erfüllung der Rechtspflichten 
und Begrenzung der Arbeit-
geberverpflichtung sowie der 
Haftungsübernahme durch 
einen Rechtsanwalt.
procontra: Welche Rolle spielt 
die Digitalisierung in der bAV?
Simon: Mittels Digitalisierung 

können wir viele Prozesse in 
der Beratung und in der Verwal-
tung vereinfachen. Als Service-
Versicherer sehen wir hier 
unseren Ansatz: Alle Prozesse, 
die Arbeitgeber und Vermittler 
digitalisieren wollen, stellen wir 
digital zur Verfügung; bei der 
Beratung, beim Abschluss und 
in der Verwaltung der Verträge.
procontra: Wie unterstützt die 
WWK kooperierende bAV-

»Wir vereinfachen, 
verschlanken und 

verbessern konsequent 
jeden Teil der bAV.«
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Vermittler darüber hinaus?
Simon: Die bAV wird in der 
Praxis oftmals als sehr komplex 
wahrgenommen. Die WWK 
unterstützt ihre Vertriebspart-

ner daher sehr zielgerichtet: 
Über die Münchner Zentrale 
steht die Vertriebsberatung 
bAV telefonisch oder im Chat 
zu allen Fragen in der Direkt-
versicherung zur Verfügung. 
Das bAV Kompetenz Center 
flankiert die spezielle bAV mit 
Rückdeckungslösungen für 
Unterstützungskassen und 
Pensionszusagen. Darüber 
hinaus bereitet unser bAV-
Projektservice die Beratungen 
des Vermittlers inklusive aller 
Beratungsdokumente indivi-
duell vor. Analog oder digital. 
Dezentral haben wir zudem 
mit elf bundesweit tätigen 
bAV-Consultants Experten, die 
Vermittler persönlich vor Ort 
bei Weiterbildungen, bei der 
Akquise und bAV-Konzeptionen 
sowie bei Arbeitgeberterminen 
unterstützen.
procontra: Von der Politik wird 
eine bAV-Durchdringung von 
80 Prozent angestrebt – wie 
kann dieses überaus ambitio-

Nicht zu hoch pokern

Angaben in % Quelle: Deloitte-bAV- 
Studie, Stand: 2023

Würden Sie folgendes Angebot 
einer garantierten Rente von 500 € 
vorziehen: Ihnen werden nur 250 €  
garantiert, aber Sie haben eine 
50-prozentige Chance auf insgesamt 
750 €?

Würden Sie folgendes Angebot einer 
garantierten Rente von 500 €  vor-
ziehen: Ihnen wird nichts garantiert, 
aber Sie haben eine 50-prozentige 
Chance auf insgesamt 1.000 €?

 ja     nein 

64
36

33
67
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nierte Ziel erreicht werden?
Simon: Die Politik hat uns und 
unseren Vertriebspartnern 
einen sozialpolitischen und 
volkswirtschaftlichen Auftrag 
gegeben: die bAV stärker zu 
verbreiten. Eingangs haben wir 
schon davon gesprochen, dass 
bAV komplex sein kann. Das 
heißt, wir als Anbieter sind Teil 
des Problems. Deshalb 

vereinfachen, verschlanken und 
verbessern wir konsequent 
jeden Teil der betrieblichen 
Altersvorsorge, sodass die 
Customer Journey für alle 
Beteiligten deutlich besser ist. 
Zusätzlich bilden wir aktiv 
jährlich über 500 Vermittler in 
und um die bAV weiter. Denn 
ohne Fortbildung kein Fort-
schritt.

Safety first!

Angaben in % Quelle: Deloitte-bAV-Studie, Stand: 2023

Welche Eigenschaften Arbeitnehmern bei einer bAV wichtig sind

 Rang 1     Rang 2     Rang 3     Rang 4     Rang 5     Rang 6

Sicherheit 349121656

Garantien 71019212815

Vertrauen 111920172112

Rendite 15171822199

Steuerliche Vorteile 3023191585

Einfachheit 3427161373

0 20 40 60 80 100
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Leistungszusage (BOLZ; siehe 
Grafik), etwa eine Beitragsfrei-
stellung ab dem ersten Monat 
und eine Garantierente bei 
vorzeitigem Rentenbeginn. 
Zudem sind attraktive, vertrag-
lich fixierte Rentenfaktoren 
Standard. Doch darüber hinaus 
hat sich die WWK insbeson-
dere seit den Anfängen der 
Digitalisierung auch bei der 

Eine für alle drei
Womit die WWK bei Produkten,  

Prozessen und Services überzeugt

Ein bAV-Anbieter, der die Zei-
chen der Zeit früh erkannt und 
sich entsprechend zukunfts-
weisend aufgestellt hat, ist die 
WWK. Die Produkte des inno-
vationsfreudigen Münchner 
Traditionsversicherers gehören 
zu den führenden am deut-
schen bAV-Markt. Dafür sorgen 
beispielsweise die Garantien 
bei der beitragsorientierten 
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Prozessqualität und -flexibilität 
als Vorreiterin erwiesen. Die 
Vertriebspartner und Endkun-
den können die bAV heute von 
Ende zu Ende digital abwi-
ckeln, von der Information und 
Beratung über den Abschluss 
bis hin zur Administration. 
Dazu steht primär das WWK 
bAVnet von Xempus offen, aber 
auch andere bAV-Plattformen. 
Fortlaufend werden die BiPRO-
Anbindungen ausgebaut und 
hilfreiche Tools wie Smart FIX 
oder eSignaturen in den Work-
flow integriert. 

Exzellenz im Service
Auch in der dritten Dimension 
einer bAV-Lösung, dem Service, 
gibt die WWK Vollgas, wie 
immer wieder von unabhängi-
ger Seite bestätigt wird (unter 
anderem vom Institut für 
Vorsorge und Finanzplanung, 
vom „Handelsblatt“ und von 
der „WirtschaftsWoche“). 
Ausdruck findet dies etwa im 

5 BOLZ-Garantien  
für jede Betriebsrente

Beitragsfreistellungsgarantie
ab 1. Monat

Garantierte Todesfallleistung
> 50 % der eingezahlten

Beiträge

Tarifstufengarantie bei  
Austritt aus dem Kollektiv

Garantierte Rentenfaktoren 
inkl. Besserstellungsoption

in Verbindung mit garantierter 
Ablaufleistung

Garantierte Übertragungs- 
und Rückkaufswerte

> 50 % der eingezahlten 
Beiträge

Arbeitgeber-Service-Verspre-
chen+ (siehe Grafik), das eine 
schnelle Bearbeitung garantiert 
und dem Leitbild der mittler-
weile bewährten WWK-Echt-
zeitgarantie folgt. Eine enor- 
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me Zeitersparnis verschafft 
Vermittlern und deren Kunden 
auch WWK Kollektiv easy: 
damit können Gruppenversi-
cherungsverträge fallabschlie-
ßend mit nur einem Formular 
beantragt werden, Anmeldun-
gen inklusive. Nicht zuletzt 

stimmt auch der persönliche 
Draht: Kooperierende Makler 
können sich bei allen Anliegen 
an versierte bAV-Consultants 
der WWK wenden, die bundes-
weit nach Kräften unterstüt-
zen. Das ist bAV-Vertriebsser-
vice, wie er sein soll.

Blitz-Service für Arbeitgeber

Quelle: WWK

Leistungen
Arbeitgeber-Service-

Versprechen 
Meldung per  

Post oder E-Mail

Arbeitgeber-Service-
Versprechen+

Meldung über das  
WWK bAVnet

Austritt / Wechsel VN
• Wechsel von AG zu AG
• Wechsel von AG auf AN
•  Wechsel von privat auf 

den neuen AG
Zahlungsunterbrechung 
im Dienstverhältnis, z. B.:
• Krankheit
• Elternzeit
• Beitragsfreistellung etc.

Namensänderung
Adressänderung
Reduzierung
Wiederinkraftsetzung
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Wolfgang Lau
bAV-Consultant
0176 55 64 56 16

1

Stefan Möller
Senior bAV-Consultant
0151 62 40 53 48

2

Sebastian Buschmann
Senior bAV-Consultant
0151 17 62 17 48

3

Christoph Engelbrecht
Senior bAV-Consultant
0163 160 16 34

4

Christoph Bunzel
bAV-Consultant
0152 29 42 58 41

5

Dietmar Stiegler
Senior bAV-Consultant
0151 53 92 28 43

6

Daniel Kannengießer
bAV-Consultant
0172 763 58 82

10

Alexander Bogatic
bAV-Consultant
0160 95 51 33 82

9

Daniel Meisinger
Senior bAV-Consultant
0160 362 66 61

11

Björn Farr
Senior bAV-Consultant
0162 101 56 75

7

Yvonne Browa
bAV-Consultant
0176 32 03 44 56
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Arbeitgeber-Service-Versprechen+

  bAV Service: Projektservice – vollständige Brutto-/Netto-Beraterdaten | 

bAV-Support – telefonisch oder digital |  bAV-Consultants vor Ort | 

Weiterbildungen mit DVA- und IHK-Zertifi katen

Profi tieren auch Sie von der starken Gemeinschaft.

WWK VERSICHERUNGEN  
Vertriebsberatung: +49 89 5114-2500 oder info @ wwk.de

Entdecken Sie jetzt: 

WWK bAV 2024
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